Vseobecné obchodni podminky pro provadéni servisnich praci spoleénosti

l. Zakladni pojmy, ivodni podminky a vymezeni

1. Pfredmétem té&chto Veobecnych obchodnich podminek (dale jen ,VOP*) je Gprava pravnich vztah(i mezi spoleénosti Auto color
Design s.r.o., sidlem Opavska 69, 79501 Rymaroy, I€ 47680326, DIC CZ47680326, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném
Krajskym soudem v Ostravé, oddil C, vlozka 4484 (dale jen ,ACD"), a vSdemi osobami, které se spole¢nosti ACD vstupuji do
smluvnich vztah(, jejichz predmétem je provedeni servisnich praci na motorovych a pfipojnych vozidlech a jejich oprav ze strany
ACD (dale jen ,klient®).

2. Klientem se rozumi vlastnik nebo provozovatel vozidla, uvedeny v predlozeném Osvédceni o registraci vozidla. Klient objednava
opravu vzdy na svUj Géet a je povinen opravu ACD zaplatit. Klient objednava opravu u ACD osobné nebo prostiednictvim zastupce.
Zastupcem se rozumi ten, kdo objednava opravu na Gc€et klienta, zejména zmocnénec i zaméstnanec. Klientem se tedy vzdy rozumi

osoba, kteréd vozidlo do servisu ACD predala.

3. Tyto VOP maji povahu obchodnich podminek ve smyslu ustanoveni § 1751 zakona 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, (dale jen
»0Z") a tvofi nedilnou souéast smluvniho vztahu mezi ACD a klientem, jejichz pfedmétem je provedeni servisnich praci na

motorovych a pfipojnych vozidlech a jejich oprav ze strany ACD (dale jen ,servisni prace®).

4. Tyto VOP jsou soucasti veskerych smluv o dilo, jejichz predmétem jsou opravy, €i jiné servisni prace provadéné ACD na

motorovych vozidlech a dalsi sluzby poskytované na zdkladé smluv uzavienych mezi ACD a zakaznikem.

5. Od téchto VOP se Ize v jednotlivém pripadé odchylit pouze na zékladé pisemné dohody spoleénosti ACD a klienta, nestanovi-li
tyto VOP, Ze postaéi dohoda potvrzena elektronickou komunikaci (zejména prostiednictvim elektronické posty) pfip. Ustni. V
pripadé rozporu mezi ujednanim obsazenym ve smlouvé o dilo a ustanovenim VOP mé prednost ujednani obsazené ve smlouvé o
dilo.

6. Veskeré smlouvy o dilo mezi ACD a zakaznikem vcetné jejich zmén i dodatk( musi byt uzavirany pisemné, jinak se k nim

nepfihlizi.

7. Zékaznik byl pred uzavienim smlouvy o dilo s témito VOP sezndmen, coz potvrdil svym podpisem objednavky dila - zakazky.

8. Tyto VOP jsou uverejnény v provozovnach ACD a na webovych strankdch www.autocolordesign.cz.

Il. Servisni prace

1. Smlouva o dilo tykajici se servisnich praci (dale jen ,smlouva o dilo“) se uzavira zpravidla na tiskopisu zakazkového formulaie ACD
(dale jen ,zakazka“ nebo ,zakazkovy list"), ktery podle pozadavk( klienta vyplini povéieny zaméstnanec ACD. Klient je povinen uvést
rozsah pozadovanych praci a pfipadné také pozadovany termin jejich dokonceni a dalSi udaje, pokud mohou byt pro ACD

v souvislosti se servisnimi pracemi relevantni.
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2. Uzavienim smlouvy o dilo se rozumi podpis zakazky klientem a ACD. Smlouva o dilo je uzaviena okamzikem, kdy navrh smlouvy
o dilo akceptuje klient. Jakékoliv dodatky, vyhrady, omezeni nebo jiné zmény navrhu jsou protindvrhem klienta. Smlouvou o dilo se

zavazuje ACD k provedeni zakazky a klient se zavazuje zakazku prevzit a zaplatit cenu zakazky.

3.V zakazce se uvede predmét dila se specifikaci rozsahu praci, které maji byt na motorovém vozidle provedeny a specifikaci
motorového vozidla, na kterém bude dilo provadéno, predpokladany termin dokonéeni a odhad ceny dila, pokud to okolnosti

umoznuji. V pfipadech, které nesnesou odkladuy, Ize zakazku sjednat, pfipadné zménit i elektronickou formou, a to emailem za
podminky, Ze emailové adresa klienta je uvedena na zakazce, pficemz emailova komunikace musi probihat z emailovych adres

klienta a uvedenych v zakazce a z firemnich emailovych adres ACD.

4. Majitel nebo provozovatel vozidla odpovida za to, ze kazdy, kdo vozidlo pfiveze k opravé a ucini objednéavku, je jeho opravnénym
zastupcem. Klient je povinen hradit cenu opravy. Klient je povinen pfi zadani opravy predlozit osvédceni o registraci vozidla a

identifikovat se.

5. Vystupuje-li zdstupce jménem klienta, ktery je podnikatelem, a ktery je zapsan v predlozeném osvédceni o registraci vozidla, mé
se zato, ze zastupce je klientem povéren opravu u ACD objednat. Pokud klient popre zastoupeni, zdstupce vstupuje do povinnosti
klienta a podpisem zakazkového listu na sebe bere zavazek, ze uspokoji veSkeré budouci zavazky klienta z této smlouvy, bude-li k

tomu klientem za spInéni zdkonnych podminek vyzvan.

6. Klienti zadavajici opravu na zakladé celoro¢ni objednavky, servisni smlouvy ¢&i jiného dokumentu na budouci opravu ¢&i Gdrzbu
blize nespecifikovaného vozového parku, se nemohou nasledné zprostit odpovédnosti k zaplaceni dila a prevzeti vozidla odkazem na

nezpUsobilost osoby, ktera jejich jménem vystupovala a podpisovala.

7. Kdo objednavé opravu jménem fyzické osoby a nedolozi pisemné zmocnéni nebo opravnéni, bude po predlozeni osvédceni o
registraci vozidla zapsan do zakazkového listu jako osoba, kterd ,vozidlo do servisu predala“ a i na ného se vztahuji prava a
povinnosti klienta podle téchto VPO, v€etné povinnosti uhradit cenu opravy, a to rukou spole¢nou a nerozdilnou s majitelem

vozidla.

8. ACD je opravnén odmitnout pfijmout do opravy viz, pokud osoba, ktera jej pfistavila, nepredlozi osvédéeni o registraci vozidla.

9. ACD je opravnén ovéfit pri zadavani opravy totoznost klienta dle priikazu totoznosti a v rdmci zakonnych limitl identifikaci

evidovat, v pfipadé odmitnuti identifikace neni povinen pfijmout vozidlo a potvrdit zakazkovy list.

10. Klient je dale povinen povéfenému zaméstnanci ACD uvést pravdivé a platné Gdaje o své totoZnosti, zejména spravné jméno a
prijmeni, trvalou adresu svého bydli§té, nebo spravnou adresu obchodni firmy, sidlo (misto podnikani), IC. Déle je klient povinen

povérenému zaméstnanci ACD uvést pravdivy a aktudlni telefonicky a eventualné i jiny kontakt.

11. ACD je opravnén povérit provedenim servisnich praci tieti osobu. ACD odpovida klientovi za kvalitu a jakost takto provedenych

servisnich praci jako by servisni prace provedla sama spole¢nost ACD.

12. Klient souhlasi s tim, Ze pracovni postup opravy nemusi odpovidat pracovnim postupim doporu¢enym vyrobcem.
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13. ACD je opravnéna provést s motorovym vozidlem jednu nebo vice zkuSebnich jizd v rozsahu pfimérfeném provadéné opravé
pred zapocetim servisnich praci, zejména za Uc¢elem identifikace zadvady a pred jeho prfedanim klientovi za G€elem kontroly

funkénosti motorového vozidla po provedenych servisnich pracich.

14. ACD upozorni klienta bez zbyte¢ného odkladu na nevhodnou povahu véci, kterou mu klient k provedeni dila predal, nebo

pfikazu, ktery mu klient dal. To neplati, nemohl-li nevhodnost zjistit ani pfi vynalozeni potfebné péce.

15. Prekazi-li nevhodna véc nebo pfikaz v fadném provadéni dila, ACD je v nezbytném rozsahu prerusi az do vymény véci nebo
zmény prikazu; trva-li klient na provadéni dila s pouzitim pfedané véci nebo podle daného pfikazu, md ACD pravo pozadovat, aby

tak klient ucinil v pisemné formé

16. Lhita stanovena pro dokonceni dila se prodluzuje o dobu prerusenim vyvolanou. ACD ma pravo na thradu nakladd spojenych s

prerudenim dila nebo s pouZitim nevhodnych véci do doby, kdy jejich nevhodnost mohla byt zjiSténa.

17. Zachova-li se ACD podle odstavci 14 a 15 tohoto ¢lanku, nema klient prava z vady dila vznikla pro nevhodnost véci nebo

prikazu.

18. Trva-li klient na provedeni dila podle zfejmé nevhodného pfikazu nebo s pouzitim zfejmé nevhodné véci i po upozornéni ze

strany ACD, mGzZe ACD od smlouvy odstoupit.

19. Klient bere na védomi, Ze specifikace opravy uvedena v zakdzkovém listu je upfesiovana ze strany ACD pfi rozebrani vozidla.
Ma-li se rozsah opravy po rozebrani vozidla rozsifit oproti rozsahu uvedeném v zakdzkovém listu a opravu ma kryt pojisStovna, ACD
ma rozsifeni rozsahu Fesit napfimo pouze s pojiStovnou; to neplati, pokud by mélo dojit k prekroCeni ceny opravy uvedené v

zakazkovém listu.

r~

lll. Cenové udaje servisnich praci, rozsifeni

1. Cena dila uvedena v zakazce je cena stanovena odhadem (cena predbézna). Klient bere vyslovné na védomi, ze koneéna cena dila

zavisi na rozsahu dila (provedenych opravéch, servisnich pracich ¢&i dalSich sluzbach).

2. Klient se zavazuje uhradit cenu dle aktuélniho ceniku ACD, pfip. dohodnutou v zakéazce. Ceny uvedené v zakazce jsou uvedeny
jako orientacni a predbézné s tim, ze klient bere na védomi, Ze skute€¢na cena za provedené servisni prace se od ceny uvedené v
zakadzce muze lisit.

3. Pokud ACD zjisti, Ze cenu ur¢enou odhadem bude tfeba prekrocit podstatné, oznami to bez zbyte¢ného odkladu klientovi spolu s
odlvodnénim nové ceny. Neodstoupi-li klient od smlouvy o dilo bez zbyte¢ného odkladu po doruceni oznameni o vyssi cené, plati,

Ze se zvySenim ceny souhlasi.

4. Oznameni o prekroceni ceny dila stanovené odhadem je mozné ucinit i emailem za podminek uvedenych v &l. Il. odst. 3 téchto

VOP nebo prostiednictvim SMS na mobilni telefon uvedeny klientem na zakazce.
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5. Provedeni praci nad rdmec rozsahu dila sjednaného v zakazce vyzaduje predchozi souhlas klienta, ktery Ize udélit i

prostfednictvim emailu za podminek uvedenych v €l. Il. odst. 3 téchto VOP.

6. ACD je opravnéna bez souhlasu klienta prekrogit cenu uvedenou v zakazce (byla-li sjednana) maximalné o 10 %.

7.V pripadé, zZe by cena méla prekrocit cenu uvedenou v zakazce o vice nez 10 %, je spole€nost ACD povinna o této skutec¢nosti
informovat klienta a vyzadat si klientlv souhlas k provedeni praci. Klient mize udélit souhlas i prostfednictvim prostredkd

elektronické komunikace za podminek uvedenych v €l. Il. odst. 3 téchto VOP.

8. Pokud klient odmitne opravu za skute¢né kalkulovanou cenu dle odst. 7 tohoto ¢lanku, zavazuje se klient vyzvednout vozidlo do
dalSich 48 hodin a zaplatit cenu za préci, vynaloZzenou ACD ke zji§téni rozsahu vad, a to dle platného ceniku ACD. V takovém
pfipadé je klient povinen uhradit ACD provedenou demontéz, prohlidku a zpétnou montaz vozidla, pfipadné opravy jiz provedené,
dle pdvodni zakazky. Pokud si klient vozidlo do tfi pracovnich dnli od vyrozuméni nepievezme, vznikd ACD za dalsi dny skladovani
narok na Uhradu parkovného dle €l. V. odst. 2 téchto VOP. Provedené prace dle odst. 8 tohoto €lanku, spotfebovany material a dily

zamontované do vozu, jejichZ demontaz a dalSi pouziti neni mozné, hradi v takovém pfipadé klient.

9. Zjisti-li ACD v priibéhu provadéni servisnich praci, Ze motorové vozidlo ma i jiné zavady nez ty, jejichz odstranéni klient
pozadoval, upozorni ACD klienta neprodlené telefonicky ¢i elektronickou poStou na jejich existenci a dohodne s klientem dalsi

postup.
10. Prostrednictvim prostiedk( elektronické komunikace za podminek uvedenych v ¢l. Il. odst. 3 téchto VOP mize klient udélit

souhlas s rozsifenim nebo zménou servisnich praci uvedenych v zakazce.

IV. Termin dokoncéeni servisnich praci

1. PFedbézny termin dokonceni servisnich praci uvedeny v zakdzce podepsané klientem je stanoven jako orientacni a predbézny,

nedohodnou-li se smluvni strany v zakazce jinak.

2. ACD je povinna vynaloZit potfebné Gsili pro dodrzeni pfedbézné stanoveného terminu dokonceni dila uvedeného v zakéazce,

pokud je to z objektivnich dlivodi mozné, jinak v nejblizS§im mozném dalSim terminu, ktery ACD neprodlené oznami klientovi.

3. ACD je opravnéna termin dokonceni servisnich praci podle potieby prodlouZit, a to zejména v pripadech, kdy bude v pribéhu
servisnich praci zjiSténo, Ze skutecny rozsah a pracnost servisnich praci je vyssi, nez bylo pfedb&zné stanoveno v zakazce pfi

prevzeti motorového vozidla.
4. Pokud se rozsifi nebo zméni rozsah servisnich praci oproti rozsahu uvedenému v zakazce a nasledkem této skutecnosti neni
mozné puvodni termin dokonceni servisnich praci dodrzet, je ACD povinna sdélit klientovi novy termin dokonceni, a to bez

zbyte¢ného odkladu poté, kdy toto zjisti.

5. Dojde-li k prodlouzeni terminu dokonéeni servisnich praci dle tohoto ¢lanku, povazuje se toto prodlouzeni za klientem

odsouhlasené, ledaze klient uvede nejpozdéji do tfi dnli pisemné vyhrady k tomuto prodlouzeni.

6. Je-li k provedeni dila nutna soucinnost klienta, uréi mu ACD pfrimérenou |hitu k jejimu poskytnuti. Uplyne-li Ih(ta marné, ma

ACD préavo podle své volby si bud zajistit ndhradni pInéni na Gcet klienta, anebo, upozornil-li na to klienta, odstoupit od smlouvy.
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V. Pfredani a prevzeti motorového vozidla

1. PFedani a prevzeti motorového vozidla se provadi v provozovné ACD v terminu stanoveném v zakazce nebo v ozndmeni ACD o

prodlouzeni servisnich praci, neni-li dohodnuto jinak.

2. ACD mé préavo Uctovat parkovné ve vysi 200,- K¢ bez DPH za kazdy zapocaty den, kdy je klient v prodleni s prevzetim

motorového vozidla, a to dnem nésledujicim po terminu uvedeného v zakdzce nebo po oznameni o dokonéeni opravy.

3. Dohodne-li se klient s ACD telefonicky nebo e-mailem na pfevzeti motorového vozidla ze strany ACD nebo predéani vozidla zpét
klientovi v jiném misté nez v provozovné ACD, provadi se prevzeti €i pfedani vozidla na dohodnutém misté. V jiném misté nez v
provozovné ACD je klient povinen ACD zaplatit cenu prepravy motorového vozidla podle ceniku platného v den uskuteé¢néni

prepravy motorového vozidla, nedojde-li k jiné dohodé.

4.V pripadé prevzeti motorového vozidla v jiném misté, nez je provozovna ACD, mlzZe ACD na misté prevzeti odmitnout, a to
zejména v pripadech, kdy:

a) ACD usoudi, Ze motorové vozidlo neni v Fadném stavu, ktery zaru€uje neposkozeni vozidla cestou z mista pievzeti do provozovny
ACD;

b) ACD usoudi, 7 motorové vozidlo neni v souladu s veskerymi pozadavky pravnich predpisti Ceské Republiky kladenymi na provoz
vozidel na pozemnich komunikacich (napf. vozidlo nebude disponovat platnym povinnym ruéenim &i spliiovat podminky o technické

zpusobilosti).
5. ACD neni povinna vydat klientovi pfedmét dila pfed Gplnym zaplacenim ceny dila.

6. Ocitne-li se klient v prodleni s pfevzetim predmétu dila, pfechazi nebezpedi skody na pfedmétu dila na klienta, a to prvnim dnem

prodleni.

7. Neprevezme-li klient predmét dila bez zbytec¢ného odkladu poté, co predmét dila mél byt dokonéen; byl-li dokoncen pozdéji, pak
bez zbytec¢ného odkladu po vyrozuméni o dokonceni, mlze jej ACD na ucet klienta vhodnym zplsobem prodat. Nebrani-li tomu
povaha véci, ACD vyrozumi klienta o zamysleném prodeji a stanovi mu nahradni lhiitu k prevzeti predmétu dila, avSak ne kratsi nez
jeden mésic. Nehlasi-li se neznamy nebo nesnadno dosazitelny klient o pfedmét dila po dobu delsi nez Sest mésic(, popfipadé,
brani-li tomu povaha véci, mize ACD predmét dila na jeho Gcet prodat i bez vyrozuméni. V takovém pripadé klient zmocriuje ACD,

aby predmét dila prehlasil ¢i odhlasil v evidenci motorovych vozidel.

VI. Vyuaétovani servisnich praci

1. Ceny servisnich praci G¢tuje ACD na zékladé ceniku servisnich praci platnému ke dni uzavieni smlouvy o dilo, ktery je zvefejnén v

provozovné ACD. Z téchto cen mize ACD poskytnout slevy.
2. Ceny praci, nahradnich dild a materialu se v dafiovém dokladu vykazuji zvlast.

3. Pokud je klientovi poskytnuto nahradni vozidlo, zavazuje se jej vratit v neposkozeném stavu, Cisté a uhradit pGjcovné dle predem

dohodnuté a obéma stranami odsouhlasené ceny.
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VII. Platebni podminky

1. Cena servisnich praci a pfipadné pudj¢ovného nahradniho vozidla je splatna ihned pfi pfevzeti motorového vozidla klientem,

nestanovi-li daflovy doklad vystaveny ACD pozdé;jSi den splatnosti.

2. Danovy doklad musi obsahovat veskeré naleZitosti GCetnich a dafiovych dokladl vyZzadované platnymi pravnimi predpisy. VSechny
platby v penézich probihaji v korunach ¢eskych (K&) a rovnéz veskeré cenové Udaje se zadsadné uvadéji v této méné. V pripadé, ze
ACD vyuZzije svého opravnéni pozadovat zalohu na poskytnuté pInéni, doruci klientovi po obdrzeni zalohy odpovidajici danovy
doklad.

3. P¥i placeni ¢astky nad 250.000,- K& (dale jen ,limit“) je klient povinen provést platbu bezhotovostné na pfislusny bankovni téet
ACD. Do limitu se zapocitaji vSechny poplatky v K& poskytnuté klientem ACD v pribéhu jednoho kalendarniho dne a soucasné na

jeden obchodni pfipad.

4. Penézité platby jsou v pfipadé bezhotovostnich plateb splatné ve prospéch G¢tu ACD uvedeného v dafovém dokladu, resp. ve
prospéch jiného Gctu, ktery ACD pisemné uréi. Klient se zavazuje pouZzivat pfislusny variabilni symbol, pokud je uveden na dafovém

dokladu. Bankovni poplatky nese kazdy G€astnik na své strané sam.

5. V pfipadé bezhotovostnich plateb se za den zaplaceni povaZzuje den pfipsani odpovidajici finan¢ni ¢astky na bankovni G¢et ACD.
PFipadne-li posledni den splatnosti na den pracovniho volna nebo na den pracovniho klidu (sobotu, nedéli, statni svatek), posouva se

splatnost na nejblizsi nasledujici pracovni den.

6. ACD je opravnéna pozadovat zaplaceni pfimérené zéalohy na servisni prace. Pokud klient na vyzvu ACD takovou zalohu
neposkytne a ACD jiz zapocala s provedenim servisnich praci, je ACD opravnéna servisni prace prerusit. O dobu, nez dojde k

poskytnuti zélohy ve prospéch ACD, se prodluzuje sjednany termin dokonéeni servisnich praci.

7.V pripadé prodleni s plnénim penézitého zavazku je klient povinen zaplatit ACD smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za

kazdy zapocaty den prodleni.

8. Klient prebirajici viiz z opravy na zakladé celoro¢ni objednavky ¢&i servisni smlouvy hradi cenu opravy po prevzeti vozidla, dle data

splatnosti na fakture. Pri vydani vozidla podpisem potvrdi prevzeti na zakdzkovém listu a spravnost faktury.

9. Klient objednévajici opravy v rdmci celoroéni objednavky &i servisni smlouvy, ktery byl nebo je v prodleni s Ghradou byt i jediné
splatné ceny za dfive provedenou opravu, je povinen vSechny dalSi opravy hradit v hotovosti, platebni kartou nebo bankovnim
prevodem v souladu s ustanovenim odst. 3 tohoto ¢lanku a ztraci pravo na vydani vozidla pred Gplnym zaplacenim ceny servisnich

praci.

10. Na uzavieni celoro¢ni objednavky &i servisni smlouvy neni narok. ACD tuto smlouvu uzavird podle svych moznosti a na zakladé
vyhodnoceni vlastnich rizikovych kritérii, je opravnéna kdykoliv a jednostranné ukongit opravnéni z celoroéni objednavky a

pozadovat Uhradu ceny vSech splatnych pohledavek pred predanim vozidla.

VIIl. Zadrzovaci pravo

1. ACD je opravnéna zadrzet vozidlo, na kterém jsou provadény servisni prace, k zajiSténi své splatné pohledavky za klientem

souvisejici se servisnimi pracemi nebo pdjéovnym nahradniho vozidla.
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2. ZadrZovaci pravo lze uplatnit také kvili pohledavkam z dfive pfijatych zakazek klienta.

3. ACD je opravnéna zajistit zadrzovacim pravem i nesplatny dluh zejména v pfipadech, kdy
a) prohlasi klient, Ze dluh nesplni, nebo
b) stane-li se jinak ziejmym, Ze klient dluh nesplni nasledkem okolnosti, kterd u ného nastala a kterd ACD nebyla ani nemohla byt

znama pfi vzniku dluhu (napf. neznamy pobyt).

4. O zadrzeni motorového vozidla dle predchoziho odstavce vyrozumi ACD klienta bez zbyte¢ného odkladu pisemné nebo e-

mailem.

5. ZadrZovaci pravo zanika zanikem pohledavky ACD anebo vydanim zadrzeného vozidla klientovi oproti poskytnuti jistoty v podobé
odsouhlasené ACD.

IX. Zaruka

1. Ustanoveni tohoto ¢lanku se tykd pouze odpovédnosti za vady provedenych servisnich praci.

2. ACD poskytuje na provedené servisni prace zaruku v rozsahu a za podminek stanovenych obecné zavaznymi pravnimi predpisy
Ceské Republiky, paklize neni sjednano jinak pisemné. ACD poskytuje na nahradni dily zaruku na dobu jejich Zivotnosti, jak ji

poskytuje vyrobce, nejvySe vSak na 2 roky a zaruéeny najezd v km, kdy zaruka koné&i okamzikem, ktery nastane dfive.

3. Na bézné opotrebeni a mechanické poskozeni se zaruka nevztahuje. Stejné tak se zaruka nevztahuje na poskozeni zpUsobena
pouzitim vozidla k Gcelu, k némuz neni vyrobcem uréeno nebo zplsobena nedodrzenim pravidel a podminek stanovenych pro

provoz vozidla a jeho Udrzbu vyrobcem nebo dovozcem vozidla.

4. Klient je povinen si motorové vozidlo pfi jeho prevzeti fadné prohlédnout; zjiSténé vady anebo poskozeni motorového vozidla je
povinen klient pisemné oznacit ihned pfi prevzeti, jinak se ma za to, ze klient prevzal od ACD vozidlo bez vad anebo poSkozeni.
Nevytkne-li klient pfi prevzeti motorového vozidla jeho vady anebo poSkozeni dle pfedchoziho odstavce, nevznikaji klientovi naroky

z uplatnénych vad anebo poskozeni vozidla.

5.V pfipadé vad anebo poskozeni, které nebylo mozné zjistit pfi fadné provedené prohlidce vozidla pfi jeho prevzeti klientem, musi
vady anebo poskozeni klient pisemné ozndmit ACD neprodlené po jejich zjiSténi. Reklamované vady anebo poskozeni musi byt

prfesné a nezaménitelné v reklamaci specifikovany.

6. ACD duvodné reklamovanou vadu anebo poskozeni podléhajici zaruce odstrani. V naléhavych pfipadech muize byt odstranéni
vady anebo poskozeni provedeno jinou odbornou osobou, jejiz provozovna se nachazi nejblize mistu umisténi vozidla, kterého se
reklamované vada anebo poskozeni tykéa za predpokladu, Ze klient pfedem pisemné pozada ACD o moznost provedeni opravy touto
jinou odbornou osobou a ACD tuto osobou dopredu schvéli. ACD nese naklady na praci a material nezbytny k provedeni opravy

dlvodné reklamované vady anebo poskozeni.

7. Pokud se i pres opakované pokusy o opravu nepodafi vadu anebo poskozeni odstranit, mize klient poZadovat slevu z ceny

servisnich praci.

8. Na opravy provedené dle pozadavku klienta pouze provizorné ,na dobu docasnou“ nebo pres upozornéni ACD na nevhodnost

pozadavku klienta se zaruka nevztahuje a klient nese riziko veskeré Skody.
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9. Zaruku déle nelze uplatnit v nasledujicich pripadech:

a) pii provadéni servisnich praci byly pouzity dle poZadavku klienta jiné, jim opatfené, nahradni dily, provozni hmoty, mazadla a
spotfebni material;

b) vozidlo nebylo ACD pfedano sou¢asné nebo neprodlené po oznameni zjisténych vad;

c) ACD neudélil predchozi souhlas k odstranéni reklamované vady anebo poskozeni jinou odbornou osobou;

d) reklamované vady anebo poskozeni a/nebo dily byly jinou osobou nebo klientem upraveny, opraveny nebo odstranény a nejedna
se o pfipad popsany v odst. 6. tohoto ¢lanku;

e) zdvada byla odstranéna tfeti osobou pied tim, nez byla vada reklamovéna u ACD.

X. Odpovédnost za §kodu

1. ACD odpovida za $kody vzniklé béhem zkuSebnich jizd. Ridi-li béhem zkusebni jizdy vozidlo klient nebo jim povérena osoba,

prechazi nebezpedi Skody a odpovédnost za Skodu na klienta.

2. Za 8kodu na vécech nachézejicich se na/v motorovém vozidle, a které nejsou souéasti povinné vybavy motorového vozidla,

odpovidd ACD pouze v pfipadech, kdy byly tyto véci vyslovné uvedeny v zakézce.

3. Klient je povinen ACD nejpozdéji pfed zahdjenim provadéni zakazky oznamit skuteénost, Ze v motorovém vozidle, které je
predmétem dila, je nainstalovan jakykoliv neoriginalni software. V pfipadé, Ze tak klient neucini, ACD neodpovida za Skodu na
neoriginalnim softwaru zplGsobenou v ramci provadéni servisu nebo opravy motorového vozidla a klient bere vyslovné na védomi,
Ze pfi provadéni dila mdze byt plvodni nainstalovany neoriginalni software klienta nahrazen aktualnim originalnim softwarem

doporu¢enym vyrobcem vozu.

4. Klient bere na védomi, ze vozidlo, které prevezme ACD do opravy bude skladovano na krytém nebo nekrytém parkovisti. ACD
neodpovida za jakékoliv Skody, které by na prevzatém vozidle byly zplsobené povétrnostnimi vlivy jako napf. krupobitim nebo vyssi

moci.

5. Tu &ast ceny opravy, jakoz i jiné platebni povinnosti souvisejici s opravou, které klientovi z jakéhokoliv dlivodu nezaplati
pojistovna, je povinen zaplatit klient spoleé¢nosti ACD. Klient bere na védomi, Ze pojistovna mj. podle relevantnich podminek
pojisténi nevyplaci veSkeré naklady na opravu. ACD nenese zadnou zodpovédnost za to, Ze pojiStovna neproplati klientovi cenu

opravy nebo jeji ¢ast, popr. jiné platebni povinnosti souvisejici s opravou.

Xl. Vyhrada vlastnictvi

1. VSechny nahradni dily pouZité pfi provadéni servisnich praci zlstavaji ve vlastnictvi ACD az do okamziku Gplného zaplaceni.

2. Klient je povinen prfedem uvést do zakazkového listu, Ze mu ma byt vracen vyménény poskozeny dil nebo souéastka. Jinak tyto
komponenty pfenechava do vlastnictvi ACD jako pouzity material bez hodnoty. Poskozené dily nebo soucéstky, které byly

nahrazeny novymi nebo repasovanymi dily bezlplatné v ramci zaruéni opravy nebo hrazeny pojiStovnou, prenechava klient vzdy do
vlastnictvi ACD.
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XIll. Zavéreéna ustanoveni

1. Veskeré pripadné spory mezi ACD a klientem souvisejici se servisnimi pracemi budou rozhodovany obecnymi soudy Ceské
Republiky. V souladu s ustanoveni § 89a zakona 99/1963 Sb., ob&ansky soudni Fad, ve znéni pozdéjSich predpist, timto ACD a

klient akceptuji, ze mistné pfislusnym soudem bude soud v misté sidla ACD.

2.V pripadé, ze dojde mezi ACD a klientem - spotrebitelem ke vzniku spotfebitelského sporu ze smlouvy, ktery se nepodafri vyresit
vzajemnou dohodou, miZe spotrebitel podat navrh na mimosoudni feSeni takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho FeSeni
spottebitelskych spor, kterym je Ceskéa obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat — oddéleni ADR, Stépéanska 15, 120 00, Praha 2,

email: adr@coi.cz, web adr.coi.cz.

3. Odchylna ujednani obsazena v zakazce potvrzené ze strany ACD a klienta maji pfednost pred ustanovenimi téchto VOP.

4. Veskeré vztahy, které nejsou vyslovné upraveny v zakézce a ani v té&chto VOP, se fidi pravnim fadem Ceské Republiky, zejména

pfislusnymi ustanovenimi OZ.

5. Smluvni strany si vzajemné udéluji vyslovny souhlas se zasilanim zprav, informaci, potvrzeni o doru€eni zprav, urgenci a jinych
sdéleni ve vécech servisnich praci prostrednictvim elektronickych prostiedkd, zejména prostiednictvim elektronické posty, na své

elektronické kontakty (zpravidla na adresy elektronické posty).

6. Smluvni strany se pfijetim téchto VOP podle ustanoveni § 630 OZ dohodly na prodlouZeni obecné promi¢eci doby pro penézité

pohledavky, které vzniknou kterékoliv smluvni strané v souvislosti se servisnimi pracemi, na dobu péti let.

7. Neuplatni-li kterakoliv ze smluvnich stran néjaké pravo, které pro ni vyplyvé ze smlouvy o dilo uzavifené mezi ACD a klientem
nebo v souvislosti s ni, nebude to vykladano tak, Ze se takova strana tohoto prava vzdava Ci zfika; takové opomenuti uplatnéni

nebude rovnéz povazovano za Uzus nebo praktiku protivici se takovému pravu.

8. Stane-li se nékteré ustanoveni smlouvy o dilo uzaviené mezi ACD a klientem ¢&i VOP neplatnym, neG€innym nebo
nevymahatelnym, nema toto vliv na platnost ostatnich ustanoveni smlouvy ¢i VOP, pokud z povahy smlouvy ¢&i VOP, z jejiho obsahu
nebo z okolnosti, za niz byla uzaviena, nevyplyva, Ze toto ustanoveni nelze od ostatniho obsahu smlouvy ¢i VOP oddélit. Pro pfipad,
Ze kterékoliv ustanoveni smlouvy ¢i VOP se stane neplatnym, neléinnym nebo nevymahatelnym a jedna se o ustanoveni oddélitelné
od ostatniho obsahu smlouvy ¢i VOP, smluvni strany se zavazuji bez zbytec¢nych odkladl nahradit takové ustanoveni ustanovenim
novym, se stejnym nebo obdobnym Ucelem. V pfipadé, Ze dojde ke zméné pravni Gpravy a tato zména si vyzada zménu smlouvy ¢i
VOP, smluvni strany se zavazuji smlouvu ¢i VOP uvést do souladu se zménénymi pravnimi predpisy, a to nejpozdéji do jednoho

mésice od nabyti U¢innosti takové zmény.

9. Tyto VOP nabyvaji G€innosti dne 1. ledna 2024 a nahrazuji dfivéjSi vSeobecné obchodni podminky.
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